
Cooperación y Causa 
Justificada 

Cooperación con Mantenimiento 
Infantil 

 

• El programa Wisconsin Works (W-2) 
requiere que usted y todos los padres 
solteros, separados o divorciados que 
viven en su casa cooperen con el 
Programa de Mantenimiento Infantil. 
Por ejemplo, si su hija es madre 
adolescente y vive con usted, usted y 
la madre adolescente deben cooperar. 

 

• Si la madre/padre soltera, separada o 
divorciada de su casa no coopera, 
ninguna persona del grupo familiar 
podrá participar en W-2, incluyendo 
programas de trabajo W-2, programas 
de entrenamiento o cuidado infantil. 

 

¿Qué debo hacer para cooperar? 
Usted debe: 
 

• Dar el nombre del padre de su hijo. 
 

• Dar a la agencia de mantenimiento 
infantil la información que piden sobre 
el padre de su hijo. 

 

• Ir a todas las citas con el trabajador de 
mantenimiento infantil. 

 

• Ir a las audiencias de la corte sobre su 
caso de ayuda infantil 

 

• Ir con sus hijos a las citas 
programadas para pruebas genéticas. 

• Enviar al “Wisconsin Support 
Collections Trust Fund” el pago de 
mantenimiento pagado directamente a 
usted por el padre/madre. 

 

• Pagar el mantenimiento como lo 
ordena la corte o como indica el plan 
de pago de mantenimiento infantil. 

 

Para participar en W-2 debe seguir 
cooperando con el programa. 
 

Causa Justificada 
 

¿Qué pasa si tengo una causa 
justificada para no cooperar con el 
mantenimiento infantil? 
Si usted cree que usted o sus hijos pueden 
sufrir daño si cooperan con la agencia de 
mantenimiento infantil, llame al 
trabajador de W-2 y presente una queja 
por causa justificada. La agencia W-2 
decidirá si hay o no una causa justificada. 
 

¿Cuál es una causa justificada? 
Una causa justificada existe cuando: 
 

• Usted cree que si coopera con la 
agencia de mantenimiento infantil le 
puede causar daño físico o emocional 
a usted o a su hijo, o 

 

• Su hijo fue concebido como resultado 
de incesto o asalto sexual, o  

 

• Se ha presentado a la corte una 
petición de adopción, o 

• Usted está recibiendo ayuda por tres 
(3) meses o menos de una agencia 

social pública o privada para decidir si 
se terminan sus derechos paternales. 

 

Se le pedirá que muestre evidencia escrita 
que confirme su reclamo de causa 
justificada. Si tiene problemas para 
obtener la evidencia, el trabajador de W-2 
le puede ayudar. 
 

La agencia W-2 considerará la evidencia 
que usted presente y decidirá si usted 
debe o no debe cooperar con la agencia de 
mantenimiento bajo las circunstancias.   
 

¿Qué pasa si no estoy de acuerdo con la 
decisión? 
Si no está de acuerdo con la decisión final 
de la Causa Justificada, puede pedir una 
revisión de hechos a la agencia W-2. 
 

Falta de Cooperación 
 

¿Que pasará si no coopero? 
Si usted o cualquier otro padre en su 
familia no cooperan con la agencia sin 
tener una Causa Justificada, ningún 
miembro de la familia podrá participar en 
W-2 mientras no cooperen. 
 

¿Cuándo puedo comenzar de nuevo en 
W-2? 
Puede comenzar de nuevo tan pronto 
comience a cooperar con la agencia. 
Llame a la agencia de mantenimiento 
infantil para saber qué debe hacer. Si ha 
recibido tres (3) sanciones, no se le 
permitirá participar en W-2 de nuevo 



hasta que todas las personas de su familia 
cooperen, o por un período de seis (6) 
meses, cualquiera sea posterior. 
 

¿Qué debo hacer si me dicen que no 
estoy cooperando, pero yo creo que 
estoy cooperando? 
Usted puede pedir una revisión. La 
agencia fijará una reunión con un 
“indagador de hechos” para revisar su 
caso.  Usted puede llevar un representante 
a esta reunión.  El indagador de hechos le 
enviará un aviso con sus resultados.  Si el 
indagador decide que usted no ha 
cooperado, el aviso le dirá cómo apelar el 
resultado.  

 

Protección de privacidad: 
Si la divulgación de su dirección, 
teléfono, empleador u otra información 
pudiese poner en riesgo de daño a usted o 
a sus hijos, comuníquese con el trabajador 
a cargo de su caso para pedir protección 
de privacidad. 

 

Advertencia:  Este folleto sólo cubre 
cooperación con su agencia de 
mantenimiento infantil. Cooperación con 
el programa W-2 (asistir a entrenamiento 
o trabajo) es un asunto separado.  
Pregunte en la agencia W-2 sobre 
cooperación con el programa W-2. 
 

 

 

¿A quién llamo para pedir ayuda? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 O comuníquese con: 
 

La agencia local de mantenimiento 
infantil (anotada en el directorio de 
teléfonos bajo "county government" o 
nombre de la tribu. 
 

Agencia local W-2 (anotada en 
directorio de teléfonos bajo "county 
government." 
 

 

DWD es empleador que ofrece servicios e 
igualdad de oportunidades de empleo. Si 
tiene alguna incapacidad y necesita 
acceso a esta información en formato 
alternativo, o traducción a otro idioma, 
llame al teléfono (608) 266-9909 o (800) 
833-7813 (WTRS) (Gratis). 
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